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Beredskabsplan Varde Radhus

Del 1 Beredskabsorganiseringen

1.1 Indledning
Beredskabsplanen anvendes ved haendelser, hvor der er behov for at etableesegiskabsgruppél at handtere
haendelsen. Det kan for eksempel veere brand og ulykker. Planen leedkendt andetforhold vedragrende
etablering af erberedskabsgruppeder gar det muligt for Varde Kommune hurtigt og effektivt gelgine
opgaver. Beredskalgruppenskal sikre optimal udnyttelse af ressourcer, sa konsekvenser af en indtruffen
ekstraordnaer haendelse begraenses, og sa organisationen hurtigst muligt kan vende tilbage til en normal situation.
Det er vigtigt for den daglige drift af Varde Radhus, at organisationen/ansatte kan reagere hensigtsmaessigt ved
brand, ulykker og andre risikofyldte maelser. | denne beredskabsplan kan du finde information om Radhusets
interne Beredskabsgruppévilke instrukser der egghvad man skal ggre nar der sker noget samt
kontaktoplysninger.

1.2 Sammenhang med Beredskabsplanen for BVC, Frisvadvej i Varde
Beredskabet ledes af Stabschefen for Politik, Analyse og Digitalisering for de to administrative enheder pa
adresserne Borgercenter Varde, Frisvadvej Varde (BCV) og Radhuset, Bytoften2 i Varde. P& hver af de to adresse
er der etableret en beredskabsgrupperdedes af:

1. Borgerservicechefen pa BCV, og
2. Sekretariatschefen i Politik, Analyse og Digitalisering pa Bytoften.

Chefer for de afdelinger der har til huse pa henholdsvis BCV og Bytoften 2, Varde, medvirker i koordinering af
arbejdet pa det strategiske dgktiske niveau.

Bytoften

Sekretariatschef Politik, Analyse of
Digitalisering

== |NtErNE Stabd —
Plan, Kultur o L .

e Teknik Boarn og Familgess
— Ydelsescentefam
Social og .

mml  Sundhed Borgerservicde

BCV
Borgerservicechef

1.3 Sammenhaeng med den generelle Beredskabsplan 2016 for Esbjerg, Fang og Varde
Beredskabsplaneskalses som en delplan til den generelle Beredskabsplan 2016 for Esbjerg, Fang og Varde.
Beredskabsplarrehar derfor vaeret sendt til udtalelse hos Sydvestjysk Brandveesen (SVJB).



Denne beredskabsplageelder alene for mindre haendelser der vedrarer ejendommen Bytoften 2, Vardeaga
en heendelseudvikler sig og far betydning for eksempelvis infrastrukaiderden generelleBeredskabsplan
2016

1.3 Hvem er beredskabsplanen gaeldende for?
Beredskabsplanen er informationsmateriale til:
- Direktionen
- Medarbejdere
- Beredskabsgruppen
- Farstehjeelpsorganisationen
- Politiet, brand og redningsvaesen (Sydvestjysk Braeden) og ambulancer
- Myndigheder

1.4 Revision af Beredskabsplanen
Beredskabsplanen skal revideres mindst én gang hver valgperiode. Telefonlisteewideres arligt i oktober
maned.

Ansvaret forog vedligeholdelsen gberedskabsplanen ligger h&abschefen for Politik og Analyse.

1.5 Hvornar traeder beredskabsplanen i kraft?
Planen treeder i kraft. oktober 2017 og benyttesar deropstar en eller flere af nedenstadende heendelser:
- Brand
- Evakuering
- Bombetrusler
- Vold
- Oversvgmmelsekybrud
- Orkan/sbrm
- Forsyningssvige(, vand, varme)
- IT nedbrud

1.6 Organisering og ledelse af beredskabet for Varde Radhus, Bytoften 2.

Beredskabet ledes af Sekretariatschefen i Politik, Analyse og Digitalis@&argdskabschef Bytoften. Der er nedsat en
beredskabsgrmppe som sammen med Beredskabschefen indgar i beredskabet for By®érrdskabschefen
koordinerer med Stabschefen.

1.8 Kommunikation
Kommunikationsafdelingen bistar beredskabslede)sgner ansvarlig for intern og ekstern kommunikation. | en
krisesituation er kommunens kommunikationsafdeling ansvarlig for informationer til ansatte og offentlige medier.

Vedstgrre heendelser koordineres labmmunikation med de kommunikationsansvarligé den generelle
Beredskabsplan 2016.



1.8 Den interne - mindre haendelser

Nar der sker en mindre haendelse eller ulykke, er delighat ringe til Sekretariathefen i PolitikAnaly® og
Digitaliseringler er beredskabskoordinator, og samrderer,hvorvidt Brandvaesen, Politi.m. skal involveresSe
telefonlistenbilag 2

| tilfeelde af at 8kretariatstiefen ikke kan kontaktes, kan en af de gvrige medlemmBeaédskabsgruppen
kontaktes. Se telefonlisten bilag 2

Den overordnede beredskabsplan 2(dn deekker Esbjerg, Fang og Varde tager hgjde for de haendelser, der mere
eller mindre uden varsel kan indtreeffe i hverdagen, f.eks. brande, starre ulykker, klimahaendelser, forsyningssvigt,
miljguheld eller andre haendelser, der har indflydelse pa kommuinérgstruktur. Denne beredskabsplan tager hgjde
F2NJ RS KnyRSfaSNJI RSN KFNJAYRFfe@RStasS L .e&3yAay3asSy . @
den overordnede beredskabsplan 2016.

1.9 Stgrre haendelser

Beredskabskoordinatoren skal éinhver tid kunne aktiverBeredskabsgrumm. Beredskalgguppenskal kunne

fungere i operationsberedskab hurtigst muligt, efter det er besluttet at aktivere den. Den skal derudover kunne drives
pa dette niveau, sa leenge det er ngdvendRgredskabsgruppeaktiveres, nar en ekstraordineer haendelse vurderes

ikke at kunne handteres effektivt eller tilstraekkeligt hurtigt af det daglige beredskab, eller nar der er et gget behov for
tveergaende koordination og gensidig orientering.

Beredskabskoordinatoren skablende holde Stabschefen orientereret om starre haendelser.
Beredskabsgruppebestar af:

Beredskabskoordinator ~ Sekretariatschef Politik Analyse

og Digitalisering 20519782 eller 79946804
Informationen Faglig koordinator Anna Ellesgaard
Arbejdsmiljgkoordinator HR 79946408
Bygningsadministrator Teknik og Miljg 79946501 eller 24860750

Beredskabsgruppehnar ansvar for at lede og koordinere organisation og aktiviteter nar der opstar en ekstraordinaer
heendelse pa Varde Radhusvis politet eller SVJIB er alarmeret, overgar ledelsen af indsatsen til politiet eller SVJB nar
de ankommer til Radhuset.

Beredskabskoordinatoren har kontakt med politiet og SVJB, og informerer organisationen i samarbejde med
kommunikationsenheden.

Beredskabskaalinatoren kan alarmere den gerelle Beredskabsplarkrisestab, nar en haendelse pa Radhuset
udvikler sig til en egentlig krise med mere end intern betydning. Det vil sige, nar for eksempel en brand pa Radhuset
medfarer en evakuering af et stgrre omrade.



Del 2 Bygnings-, installations- og organisationsdata
2.1 Almindelige data

Adresse: Bytoften 2

Postnummer: 6800

By: Varde

Telefon: 79946800

Email: vardekommune@varde.dk

Hovedadgang: Bytoften 2

Personaleadgang: Der er personaleindgang til hgjre foovedindgangen (@st), ved de 2 sideindgange pa

bagerste del af bygningen (syd og nord) samt ved cykelkeelderen (gst).

Adgang for brandveesen: Nggleboks til brandvaesenet sidder ved hovedindgangen.
Der er etablereret brandvej rundt om hele radhuset til bragtirandvaesenet.

Adgang efter abningstider: Som udgangspunkt sker adgangen uden for abningstid via personaleindgangen til hgjre
for hovedindgangen.

Den officielle &bningstid og antallet af personale:

Dag Tid Personale
Mandag 08:00¢ 15:30 290
Tirsdag 08:00¢ 15:30 290
Onsdag 08:00¢ 15:30 290
Torsdag 08:00¢ 17:00 290
Fredag 08:00¢ 13.00 290

Radhusets midterste omrade (kantine, madelokaler, foyer samt 1. sal) er godkendt til en personbelastning op til 500
personer.

2.2 Tekniske installationer
Varde Radhus har falgende tekniske installationer:

- Automatisk brandalarm

- Brandtryk

- Sprinkleranlaeg

- Elevator

-Vand og el

- Evakueringsog brandsignal

- Tyverialarm

- Kekken med kgkkenfunktioner og saerskilt ventilationsanleeg



2.3 Ansvar for daglig drift af installationer

Bygningsadministratoren har ansvaret for den daglige drift af bygningsinstallationerne. Bygningsadministratoren har
kontaktoplysninger til V\(Biontgrer, elektrikere os\Bygningsadministratoren er organisatoridageret i

forvaltningen Plan, Kultur og Teknik.

2.4 Drift af de tekniske installationer

Automatisk brandalarm Evakueringssignal

Radhuset har et automatisk brdalarmeringsanleeg (AB#laeg), der benyttes bade til evakuering ved brand, men

ogsa ved gvrige evakueringsbehov. Alarmen bliveaen forsinkelse sendt til Vagtcentralen hos Sydvestjysk
Brandvaesen (70 22 77 06).

| Radhusets midterste omrade (kantih@kken, madelokaler, foyer samt 1. dgtjer evakueringssignalet som en
talevarsling. | gvrige omrader (de 2 flgje mod syd og nord) er der alene varsling via sirene. Sirenen har en dyb lyd, og
sirenentesteshvert kvartal, sa alle (nye) medarbejdere kendet

Nar evakueringssignalet aktiveres skal alle forlade Radhuset ad naermeste flugtvej og ga til samlingspladsen foran
Radhuset. Brandg evakueringsplan findes i Radhusets vindfang samt i alle kopirum. Medarbejderne skal anvise
flugtveje og samlingdads for eventuelle besggende.

Foruden evakueringssignalet er der ogsa installeret en tyverialarm pa Radhuset. Da evakueringssignalet testes hvert
kvartal kender medarbejderne forskel pa evakueringssignalet og tyverialarmen. Det er desuden sjeeldent, at
tyverialarmen aktiveres i arbejdstimerne.

Brandtryk
Brandalarmsystemet kan aktiveres af alle medarbejdere ved et tryk pa et brandtryk. Hvis et brandtryk bliver aktiveret,

sendes et automatisk signal til vagtcentralen hos Sydvestjysk Brandvaesen.

Sprinklerateeg
Der er sprinkleranlzeg i hele bygningen pa neer dele af keelderen. Sprinklerne aktiveres enkeltvis, hvor temperaturen

bliver kritisk hgj under brand, og ved aktivering startes brandalarmeringen.

Vand og el
Lukning af elog vandforsyning ma kun ske vedgbjngsadministratoren eller hvis denne ved besked herom.

Hovedtilslutninger for el og vand er i keelderen.

2.5 Brand- og redningsmaterialer
| Radhuset forefindes falgende materialer som den medarbejderne kan bruge:

- Farstehjeelpskasser | hvert tekakken vedkaffeautomaterne(se skiltning).

- Slukningsmidler Der er brandteepper i hvert tegkkenved kaffeautomaterngse skiltning).
Der ud over er der slangevindere i kaelderen, i den lille kantinedel samt i.foyen
Endelig er debrandslukkere pa 1. salen.



2.6 AED apparater (Hjertestartere)
Der er et AED apparat i Informationen. Apparatet er ophaengt pa veeggen umiddelbart efter dgren ind i informationens
lokale i stueetagen.



Del 3 Indsatsplaner og action cards

3.1 Indsatsplaner
Under en krise p&adhuset er der flere aktgrer som har opgaver. Disse opdeles i almindelige opgaver og mere
specifikke opgaver.

Personalet

Medarbejdere, der ikke har specielle opgaver i forhold til et action card, skal ifald de konstaterer r@g, ild eller en anden
risikosiuation, og deiikke lyder en brandeller evakueringsalarm,

1 Trykke pa brandtryk
1 Alarmere andre personer
1 Hijeelpe andre kolleger eller geester,

og forlade bygningen i god ro og orden. Se i gvrigt pkig Bviakuering.
Informationen

Informationen er melding/registreringspunktet under en krisesituation. Personer eller organisationer, som ringer til
kommunen, besgger eller forlader Radhuset, har i de fleste tilfaelde kontakt med Informationen. Personalet i
Informationen er tit kommunens kontaktpunkt ved trasleller vold. Derfor er Informationen en vigtig del af den
interne beredskabsgruppen

Kommunikationsenheden

Malet med krisekommunikation er, i en farefuld situation, at f borgere til at tage ansvar for egen sikkerhed pa en
hensigtsmaessig made, samtfatmidle relevant information til medierne, kommunens ansatte og @vrige borgere.

Kommunikationsenheden skal derfor hurtigst muligt fastleegge falgende:

1 Hvem der udtaler sig

9 Forelgbige budskaber

{ Eventuelle eendringer af procedurer for handterindiafvendelse fra pressen

De enkelte medarbejdere udtaler sig ikke til pressen/medierne. Derfor er det vigtigt, at der er information, hurtigt og
regelmaessigt, til ansatte, medierne og borgere.

Beredskabsgruppen

Som neevnt i kapitel 3, heredskabsgruppeansvar for at lede og koordinere organisation og aktiviteter i taet
samarbejde, hvis ngdvendigt, med politi, brandveesen eller andre personer og organisationer, nar en haendelse sker p:
Varde Radhus. Hvis en haendelse pa Radhuset udvikler sig til en kdise m@gionale krisestab er aktiveret, overgar
koordinationen og ledelsen til krisestaben.

3.2 Action cards
For hver er de 8isici er der udarbejdet et action card. Hvert action card beskriver specifikke opgaver i specifikke
situationer. Kort sagt: hvephvad, hvornar.
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| bilaget kan du finde allaction cards i fuld versiorhlle action carder ophaengt kopirummene, og actions card nr. 1
er der ud over ophaengt i vindfanget sammen med brandplanen for Radhuset.

Action card Brand og Evakuering

Action cardEn truende borger med synlig vaben
Action carden bombetrussel

Action cardOphidset truende borger

Action card Orkan, skybrud og oversvgmmelse
Action card Vandsvigt/vandstop og vandbrud
Action card E og varmesvigt

Action card IFhedbrud

© N MDD
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Del 4 Evakuering

4.1 Almindelig information
Bygningen bestar af 2 plan og en keelder. En del af keelderen bruges som cykelkdeldeedarbejdere, gaester og
borgere bevaeger sig ud af bygningen under en evakuering.

Det kan vaere ngdvendigt at evakuere radbtived/under flere af de naevnte haendelser. | bilagene er der et action
card for Brand og Evakuering.

Direktionen, brandvaesenet eller politiet kan beslutte om radhuset skal evakueres eller ej. Farst bliver
beredskabskoordinatoren alarmeret. Hun alarmederandre medlemmer éBeredskabsgrupperog derefter
aktiveres evakueringssignalet.

Nar evakueringssignalet lyder, forlader alle medarbejdere stille og roligt bygningen via de angivne flugtveje.

Det er meget vigtigt at alle medarbejdere kender flugtvejeRlugtvejene skal altid veere frie, hvilket de afdelinger,
hvor flugtvejen forefindes, skal sikre.

Allemedarbejdere, gaester og borgere forlader bygninggamlingsstedet er pladsen foran Radhybkgbr der
opstilles afdelingsvis saledes:

1 Venstre del &istueplan stiller op pa gaesteparkeringen (venstre del af forplads)

1 Haijre del af stueplan stiller op pa handicapparkeringen (hgjre del af fojplads

1 1.salen (@konomi oBorgerservicgstiller op pa cykel/gangstien mod nord (venstre side)
1 1.salen (PolitikAnalyse& Digitaliserin stiller op pa cykel/gangstien mod syd (hgjre side)

De enkelte afdelinger afrapporterer Beredskabskoordinatoren efterhanden som de er samlet og fuldtaglggester
stdr sammen med den afdeling, som de er gaest higdarbejderen, der har made med en eller flere besggende,
har ansvaret for disse.

Ingen ma forlade samlingspladsen, far der blevet givet udtrykkelig tilladelse hertil af Berdaskalisatoren. Det
geelder ogsa gaester og besggende.

4.2 Orienteringsplaner og brandplaner/evakueringsvejsplaner

Der er udarbejdet Orienteringsplaner til brug for brandveesenet. Planerne viser bl.a. placering af brandtryk,
flugtvejsforhold og overblik over det tekniskeudstyr (de enkelte ragmeldere, sprinklere m.v.), sa brandvbestigt
kan lokalisere hvorfra alarmeringen stammer.

Orienteringsplanerne findes ved nggleskabet ved ABA anlaegget (personaleindgangen ved siden af hovedindgangen)

Derudover findes der brandplaner/evakueringsplaner for de forskellige bysgifisigjtc disse planer vedlsegges som
bilag og den aktuelle plan er desuden altid at finde i radhusets vindfang.

12



4.3 @velse og evaluering
Beredskabsgruppear ansvarlig for afholdelse af gvelseg sikrer evaluering af Beredskabsplanen.

4.4 Seneste opdateringer
Denne beredskabsplanresenest opdateret den 1. novemb2017.

13



Bilag

@velser og evaluering

Telefonliste

Action card Brand og Evakuering

Action card Truende borger med synligt vaben p& Radhuset.
Action carden bombetrussel

Action cardOphidset truendéborger

Action card Orkan, skybrud og oversvgmmelse
Action card Vandsvigt/vandstop og vandbrud

. Action card E og varmesvigt

10. Action card Idfhedbrud

11. Opstillingsplan ved evakuering

©oNo Ok wdE
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Bilag 1 @velser og evalueringer1

Det er meget vigtigt at holde gvelsd,2 NRA YSRI NDS2RSNYyS StfSNB Kdz2NIAIG Q3
noget. Hertil kommer, at der kan veere flere nye medarbejdere, som ikke har deltaget i en gvelse far. Det er vigtigt, at
man kan reagere hurtigt og rigtigt, nar der sker nogereder er brug for en evakuering. Derfor bgr organisationen

ave regelmaessigt, og som minimum en gang om aret.

Tre spgrgsmal er vigtige at tage stilling til inden man starter en gvelse:

1. Hvad vil organisationen gve?
2. Hvem vil organisationen gve?
3. Hvorda vil organisationen gve?

@velser kan bruges til at afdeekke, hvad der fungerer godt og hvad der fungerer mindre godt. Men kan ogsa bruge en
gvelse til at udvikle beredskabeDerfor er det vigtigt, at man ikke gver de situationer som man allerede etilgod

Man kan for eksempel gve varsling og alarmering, ledelse eller kommunikation. Det er vigtigt, at man ikke gver for
mange ting pa én gang.

9FGSNI Sy DSt aS SNI RSOGO @GA3GA3GZT G Yy S@FtdZSNBNE an
Igen tre spgrgsmal:
1. Hvad kan orgnisationen opna gennem evalueringen?

2. Hvordan igangseettes og gennemfares evalueringen?
3. Hvordan opsamles viden fra evalueringen?

Fungerer materiel efter hensigten, har personalet de forngdne kompetencer, er alle planer ok? Fokus bgr veere pa at
leere frem fa blot at beskrive. Evalueringen bar dokumentere indsatsens forlgb: hvem gjorde hvad, hvornar, hvordan

og med hvilken effekt. Find relevante leeringspunkter! En kort afrapportering eller mundtlig debriefing, kan indga i en

evalueringsproces, men udggr ikikeig selv en evaluering.

1 Se ogsa Helhedsorienteret beredskabsplanleegning, Beredskabsstyrelsen, Birkergd, Danmark.
15



Bilag 2 Telefonliste

Beredskabskoordinator
og Stabschef

Bygningsadministratoren

Informationen-
Sekretariatschef

Arbejdsmiljgkoordinator

Pedel(ler)

Charlotte Kirk Larsen

Martin Hgjgaard Jensen

Pia Koch Hauge
Lis Bang Troelsen

Teknik og Miljg

char@varde.dk 4027175Zller 79946737

mahj@varde.dk 79946501 eller 2486075

pkha@varde.dk 20519782 eller 79946804
Ibtr@varde.dk 79946408

raadhuspedeller@varde.dk21427693

16
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Bilag 3 Action Card for Brand- og evakueringsinstruks

Handling 1. Alarmering ved brand
Hvis kke den automatiske brandalarmering er iveerksat, aktiver da denne ved at
trykke pa neermeste brandtryk. Hermed lukker branddgrene, brandalarmeringen
igangsaettes med varsling i hele Radhuset, og derudover gar signalet direkte til
brandveesenet.
2. lveerksaetrednings og slukningsarbejde

1 Bekaemp ilden med de tilstedeveerende slukningsmiqleemaerk at sprinkler
anlaegget automatisk vil blive udlgst, nar der er tilstreekkelig varmeudvikling

1 Red personer, der er direkte truet af flammer eller rag

1 Huvis det ikke er mligt: Forsgg at begraense branden ved at lukke evt. aben
stdende dare og vinduer

3. Foretag evakuering

1 Forlad bygningen af neermeste flugtwdjalg skiltningen

1 Afsgg og evakuer bygningen systematisk underijsk toiletter og
mgdelokaler

1 Samlingsplads er ved Radhusets forplads, hvor der opstilles afdelingsvis sal
o Venstre del af stueplan stiller op pa gaesteparkeringen (venstre del af forp
0 Hajre del af stueplan stiller op pa handicapparkeringen (hgjre del af forpla
o 1.salen(@konomi og Borgerservigstiller op pa cykel/gangstien mod nord

(venstre side)
o 1.salen (PolitikAnalyse& Digitalisering stiller op pa cykel/gangstien mod sy
(hajre side)

1 De enkelte afdelinger afrapporterer til Beredskabslederen efterhdnden som (
samlet fuldtalligeg gaester star sammen med den afdeling, som de er gaest ve

1 Ingen ma forlade samlingspladsen, fgr der blevet givet udtrykkelig tilladelse
af indsatslederen.

9 Er der tilskadekomne ringes der 112, og der oplyses om: adresse (By@hften
hvad der er sket, hvor mange tilskadekomne der er samt telefonnummeret, s
der ringes fra.

Hvis flugtvejene er speerret af rgqg eller ild:

9 Forblivi rummet og hold evt. dare lukket

1 Gatil evt. vinduer og rab om hjaelp

1 Ved brand ma elevatoren IKKE tas

4. Modtag brandveaesnet oplys:

1 Er der tilskadekomne eller personer, der ikke er kommet i sikkerhed

1 Brandens omfang

1 Hvor adgangsvejene er

Supplerende Er derg pa grund af omsteendighederne ved branden eller arsagen til evakuerin
handlinger behovfor at de evakuerede personer tager opstilling et andet sted end det norm

evakueringsomradesikrer Beredskabssvarligedette, ved at informere de
evakuerede personer, efterhdnden som de kommer til den aftalte samlingsplads

Indsatslederen ec indtil Brandvaesnets indsatsleder kommer over overtager
kommandoerg den beredskabsansvarlige.

Beredskabansvarligeskal ved evakuering medtage mappe med afdelingsoversig
refleksvest (star veBeredskabsasvarlige.
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Vesten skal straks tages pa, sa ingen er i tvivl om, hvem @aredskabsasvarlig
og dermed har kommandoendtil Brandvaesenet er fremme.

Bilag 4 Action card for truende borger med synligt viben pa Radhuset.

En truende borger med synligt vaben

Handling

1. Alarmeringg politiet tilkaldes p& 112, eller via overfaldsalarmen placeret pa

borgmesterens kontor (alarmen géed trykdirekte til politiet)

2. Adviser den beredskabsansvarligden beredskalassvarlige adviseresm
haendelserviabesggstelefone213566710g har kontakten til politi eller
alarmcentralen.

3. Advarsel til gvrige afdelingeg Den beredskabsansvarlige sender advarsel til
gvrige afdelinger pa Radhuset via besggstelefenemom at sgge deekning og

forblive i egen afdelig og afvente yderligere tiltag.

4. Advarsel til medarbejdernelT sender advarsel ud wi&oadcastnar de
modtageradvarslen via besggstelefonen.

5. Advarsel til medarbejderne Den ansvarlig for beredskalielefonerne
advisereegen afdeling oge omkringliggnde mgdelokaler og tjekker

toiletterne. Kollegaer som ikke er pa radhuset advares, og far besked om ik

vende tilbage til RAdhuset fgr advarslen afbleeses.

6. Advarsel til mgdelokaler og andre lokaliteteM@delokale 12 varskodra
Indkgh Mgdelokale3-6 varskodra Teknisk (Ejendomscentrellgdesalen
varskos fra Kultur og Fritid og kantinen varskos fra HR/Personale.

7. Afvent-Udgangspunktet er alle bliver i bygningen. Hvis der er brug for

evakuering eller alarmen afblaeses komnretruken fra beredskabsansvarlige

via besggstelefonearne/ broadcast

Supplerende
handlinger

En henvendelse om, at en borger er pa vej til Radhuset, Bytoften med synligt val

skal meddeles pa moliitl 356671 Herefter orienteres beredskabsansvarligmm
sgrger for aaflase hoveddgren.

De gvrige dare pa radhuset kreever kort eller kode for at f& adgang i almindelig

arbejdstid.

Alle medarbejderne orienteres om truslen, og om at fa alle dare lukket. Husets g

og geester pa vej til R&dhuset orienteres om trusledest som venter besgag.
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Bilag XX Action card for en truende borger pa vej mod Radhuset.

Truende borger pa vej mod radhuset

Handling

Advarsel.Bliver man i organisationen opmaerksom péder er enttuende borger pa vej mod
Radhuset, skal depplysning meddeles radhuset hurtigst muligt pa telefon pa
beredskabstelefonen 21356671.

Aflasning af hoveddgrenDen beredskabsansvarlige skal dereftarge for at fordaren aflases
og daren skal forblive aflast indtil der ankommer en vagigten vil de fleste tilfeelde kunne
veere fremme i Igbet af 220min)

Adviseringaf medarbejderne. Alle orienteresvia beredskabstelefoneom at Radhuset
befinder sig i en trussetstuation, og der afholdes ingen interne mgder i forhallen.

Advarsel pa hoveddgreDer seettes en advarssskiltved hoveddgren, sa borgerne ved hvorfc
daren er last

Vagtentilkaldes. Vagtenovertager den aflaste hoveddgr, herunder vurderer om en borger ¢
henvender sig evt. kan komme ind.

Den beredskabsansvarlige kontakter politiet o det videre forlgb,
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Bilag 5 Action card for bombetrussel rettet mod Radhuset.

Enbombetrussel.

Handling

1.
2.

Alarmering.Den der modtager en bombetrussel kontakter politpt 112.
Advisering.Den beredskabsansvarlgienteresvia besggstelefonen
213566710g har ansvaret for det videre forloBeredskabsansvarlige
samarbejder med politiebg aftaler det videre forlgb omkring eavt.
evakuering.

Advarsel.Den beredskabsansvarlig igangseetter efter aftale med politiet e
evt. evakuering via brandalarmenubkat afdelingerne har ansvaret for at f:
geester fra egen afdeling med ud.

Aktivering af beredskabsgruppeqberedskabsgruppen samles pa
samlingspladsen og koordinerer yderligere aktiviteter

Afvent ¢ Yderligere instrition gives pa samlingspladsen, og alle forbliver |
samlingspladsen indtil evakueringen afblaeses.

Supplerende
handlinger

Modtager du bombetruslerforsgg da at fa sa mange oplysninger som mulibaf
opkaldet Eks.

= =4 =4 =4 =9

Hvornar vil bomben springe

Hvor erbomben anbragt

Motivet til bomben

Hvem star bag

Pragv at identificer hvem der fremsaetter truslen eks.

o Mand/ Kvinde
o Voksen/ Barn
o Dansk/ udenlandsk

1 Baggrundslyde
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Bilag 6 Action card for ophidset borger.

Ophidsetborger
Handling

1. Tagkontakt. Ved mgde med ophidset og/ eller truende borger pa Radhuse
tager min 2 personekontakt til borgereng OBS om borgeren har medbragt
vaben, er det tilfeeldet reagesesom ved borger med synligt vaben

2. Giv hjeelp Forsgg at giv borgeren den hjeelp, sdar sggedivis personen
sager en bestemt medarbejdeskab kontakt til de pagzeldende medarbejde
(ring og bed medarbejderen om at komme i forhall&tiy sammen med
borgeren og forsgg at tale til ro

3. Blivi situationen Nar den sggte kollega kommer i fatlen, bliv da i
situationen sammen med kollegaen og borgeren irsitilationen er under
kontrol.

4. Ga med borgerenSgger borgeren mod kontoromradet gar min. 2 personer
med borgeren, s& medarbejderen ikke kommer til at sta alene og uden va
med en trueme borger.

5. Politiet kontaktes pa 14, hvis borgeren vedbliver at veeophidsettruende.

Supplerende Forsgg at fa borgene til at falde til ro, tiloyd en siddeplads, og forsgg at tale borge
handling til ro, uden at ga ind i en diskussion om en konkegt.s

Kolleger pa radhuset kan eventuelt vise deres tilstedevaerelse i forhallen, blot ved
passiv tilstedeveerelse kan det medvirke til at deempe en truende borger.
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Bilag 7 Action card for beredskabsinstruks ved orkan, skybrud og oversvegmmelse

Handling

Hvis der opleves skader i forbindelse med orkan, skybrud eller oversvemmelse s
tilkaldesassistanceafhaengig af omfang og behgskal en af disse kontaktes:

1 Bygningsansvarlig ¢ 2486 0750 eller privat 2810 8308 (/Agtefeelle)
1 Serviceleder ¢ 2032 0111

i Serviceleder ¢ 2486 0759 eller privat 2179 6158

1 Falck ¢ 7010 2030 (abb.nr. 00573000)
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Bilag 8 Action card beredskabsinstruks ved vandsvigt/vandstop og vandbrud

Handling

Pa Radhuset er der installeret en vandvagt, der automatisk sarger for lukning af hovedledr
ved henholdsvis sivning, alm. vandflow og spreengning.
Ved mangel pa vand er det ofte vandvagten, der er aktiveret, f.eks. pa grund af et lgbende

Nederstdende personer kan kontaktes ved vandmangel eller mistanke om vandbrud, hvore
de sgrger for at iveerkseette de ngdvendige foranstaltninger:

1 Bygningsansvarlig ¢ 2486 0750 eller privat 2810 8308 (Agtefeelle)
1 Serviceleder ¢ 2032 0111
1 Serviceleder ¢ 2486 0759 eller privat 2179 6158

Udarbejdet af

Martin Hgjgaard Jensen

Revision

September 2017
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Bilag 9 Action card beredskabsinstruks ved el- og varmesvigt

Handling

Konstateres der ekller varmesvigt kontaktes en af ngglepersonerne herunsiem derefter
foretager det videre forngdne:

1 Bygningsansvarlig ¢ 2486 0750 eller privat 2810 8308 (ZAgtefeelle)

9 Serviceleder ¢ 2032 0111

1 Serviceleder ¢ 2486 0759 eller privat 2179 6158

Kan ingen af ngglepersonerne treeffes, ring da i stedet til:
1 Ved elsvigt: DanEl pa dagnvagt 70 23 23 88
1 Vedvarmesvigt:  Din Forsyning pa 74 74 74 74

Sker svigtet i arbejdstiden, orienteres det bergrte personale om status pa situationen og hy
problemerne forventes afhjulpet, s& det kan agere herefter

Udabejdet af

Martin Hgjgaard Jensen

Revision

September 2017
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Bilag 10 Action card for IT nedbrud

Séadan arbejdes der videre ved IT nedbrud

Baggrund En stor del af (isaer administrative) ansattes arbejde foregayistemer. Nar disse
systemer er ude af drift eller karer ustabilt, kan det have store konsekvenser for
enkeltes muligheder for at Igse sine opgaver. Det er uhensigtsmaessigt for den
ansdte og for kommunen som helhed.

For at den enkelte kan prioritere sin arbejdstid er det vigtigt, at der ved nedbrud
bliver kommunikeret om forskellige forhold med passende tidsmaessigt mellemrt

Handling Orientering til organisationen skal ske sa hgtrom muligt, nar problemet er
opdaget. Herefter orienteres som minimum pa udmeldte tidspunkter, samt ved
vaesentlige aendringer.

Der informeres som udgangspunkt om falgende:
1 beskrivelse af problemet (hvori bestar problemet, hvad er arsagen)
1 problemetskarakter (lille, moderat eller stort problem)
1 problemets omfang (fa, nogle, mange eller alle brugere omfattet)
1 l@sning af problemet (hvem er involveret, hvem gar hvad, hvad er lgsning
i alternative arbejdsmetoder
1 status (hvor laenge forventes problemet\aire)
1 kontaktoplysninger hvis man har spargsmal, supplerende informationer, |
9 tidspunkt for naeste status
Den farste orientering er pa baggrund af forventninger og forslag.
Efter lgsning af fhedbruddet orienteres der i gvrigt om
{1 indstillinger, den enkiée skal foretage pay
1 kendte eftervirkninger, og handtering af eller status pa disse
1 kontaktoplysninger hvis man har spgrgsmal, supplerende informationer, |

Supplerende Der kommunikeres primaert via @varde-giail om ithedbrud. Derudovesendes

handlinger sms til alle kommunale mobiltelefoner. Er det remibtemet, der er inedbrud pa,

kommunikeres i stedet via sms og privat mail til politikere, direktarer og
aftaleholdere, som informerer videre. Status kan i gvrigt fglges pa VoresVarde o
Servicedsksiden. It og digitaliseringschef er ansvarlig for at holde disse opdaters

Ved veesentlige sendringer isttuationen orienterer #afdelingen i gvrigt med
alternative metoder som eksempelvis pop pa skeermen/broadcast, pa info
skeerme og eventuelt veopslag i tekakkener, mv.

Kommunaldirektagren er ansvarlig for vedligehold af en oversigt over politikere,
FFaGFrf SK2t RSNBa 23 ¢ {NAaSaidloSyaé¢ LIND
anvendes i seerlige tilfeelde undemiédbrud. @konomiog Digitaliseringshefen
chefen opbevarer en fysisk udgave brandsikkert, og kommunaldirektgren har en
fysisk udgave i sit private hjem.
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Forbedring

Udarbejdet af Pia Koch Hauge

Godkendt af

Revision August 2017

IT-Chefen er ansvarlig for, at relevante lokale superbrugere, systemadministratorer, Digitale Agenter, mv. inddrages i
processen omkring lgsning afnédbruddet.

Aftaleholderen er ansvarlig for, at-€hefen ved hvem der er lokale superbrugere, systemadstatorer, Digitale
Agenter, mv., sdledes at disse kan inddrages hurtigst muligt.

Aftaleholderen er ligeledes ansvarlig for, at medarbejderne far den ngdvendige tid til at deltage i lgsningen af it
nedbruddet.

Aftaleholder er ansvarlig for, at der lokar fokus pa, hvordan hverdagens aktiviteter kan varetages ogsa-ved it
nedbrud.

Aftaleholder er ansvarlig for, at det vurderes, hvorvidt medarbejderne kan arbejde videre med opgaverne uden brug af
bergrte itsystemertveerktgjer. | tilfeelde, hvor medarbegden ikke kan arbejde videre med de planlagte eller daglige
opgaver, og heller ikke kan lave andre relevante opgaver, holder medarbejderen fri indtil systemerne igen karer.
Lederen orienterer, nar systemerne kan bruges igen. Veelger medarbejderen at hialele bm opgaver kan lgses

(med diverse gener, nar nedbruddet er ovre, mv.), skal medarbejderen gare brug af afspadsering eller ferie.

26



Bilag 11 Opstillingsplan for evakuering

Plan for opstilling ved evakuering — Varde Radhus
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